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Qualitatspolitik

Unsere Kund*innen entscheiden sich fir Tagesmutter*vater Steiermark, weil
« sie sich darauf verlassen dirfen, dass die uns anvertrauten Kinder in der kleinen Gruppe individuell und
liebevoll betreut werden
 sie darauf vertrauen kdnnen, dass Kinder in ihrem eigenen Tempo Entwicklungsschritte machen diirfen
und die Entwicklung zu einer eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit gefordert wird
« die padagogische Qualitat in der Arbeit unserer Tagesmiutter*vater durch die Eingewdhnung nach dem
Berliner Modell, durch den BildungsRahmenPlan und eine gelebte Bildungspartnerschaft mit den Eltern

gesichert ist.

Fiir (zukGnftige) Mitarbeiter*innen ist Tagesmutter*vater Steiermark ein attraktiver Arbeitgeber, weil
« die individuellen Fahigkeiten von Mitarbeiter*innen geférdert werden
« attraktive Fortbildungsangebote sowie weiterflihrende Lehrgédnge Karrierewege eréffnen und dadurch die
Motivation in der Berufsauslibung sichern
« die Strukturen fiir Innovationen bereitgestellt und so die Dienstleistungen im Team weiterentwickelt
werden

» ,gesundes Fiihren” Teil der Unternehmenskultur ist

Von Politik und Behorden wird Tagesmiitter*vater Steiermark mit der Durchfiihrung der Dienstleistungen
beauftragt, weil
o Fordermittel sparsam und effizient eingesetzt werden
 die Ausbildung zur*zum Tagesmutter*vater mit hohem Qualitatsstandard angeboten und durchgefiihrt
wird
« Tagesmutter*vater Steiermark als Arbeitgeber durch Fortbildungen, weiterfiihrende Lehrgange,
Supervisionen, Hausbesuche und Mitarbeiter*innengesprache sowie TAS-Beobachtungen qualitatsvolle

Kinderbetreuung sicherstellt

Fir alle Stakeholder ist Tagesmutter*vater Steiermark ein verlasslicher Partner, weil
« injahrlichen Klausuren strategisch geplant wird
» als modernes Dienstleistungsunternehmen qualitative und quantitative Ziele gesteckt werden

« in Form eines Managementreviews diese Ziele selbst, deren Erreichbarkeit und die Erreichung bewertet

werden
¢ bei Nichterreichung von Zielen KorrekturmalRnahmen eingeleitet werden p‘\DERB‘b"%
« ein Risikomanagement Teil der jahrlichen Klausuren ist § _@_ =
« das Unternehmen nach ISO 9001:2015 zertifiziert ist und jahrlichen Audits unterliegt '\(,\/35 N (\,\;
n



